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Pakket installerenInternet, TV en Vast Bellen installeren



Meteen tv-kijken, internetten of bellen?

Je aansluitpunt vinden? Of je modem, SuperWifi of tv-ontvanger installeren? Je doet 't makkelijk zelf met onze installatiehulp.
Log in met je KPN ID. De installatiehulp zoekt je abonnement op. We meten je verbinding en gidsen je door de stappen. Je kan alles dus echt helemaal zelf installeren. Handen uit de mouwen, dan ben je zo online.


            
        Naar de installatiehulp












Wil je stap voor stap aansluiten?

Zo voor elkaar met onze stappenplannen. Gebruik je liever een handleiding? Die hebben we op 1 pagina voor je verzameld.




            
            
            
        
 
            
        


            

            
        
Glasvezelpunt voorbereiden

Krijg je glasvezel? Bereid je aansluitpunt dan voor. En zie hoe je 't modem aansluit. Zo klaar.


            
        Bereid je aansluitpunt voor





            
            
            
        
 
            
        


            

            
        
Wifiversterker

Sluit zelfs je oudere wifiversterkers aan. Zo internet je overal in huis.


            
        Sluit je wifiversterker aan





            
            
            
        
 
            
        


            

            
        
Vast Bellen

Sluit zelf je vaste telefoon aan op je KPN modem. In een paar minuten kan je bellen.


            
        Sluit je vaste telefoon aan






            
            
            
        
 
            
        


            

            
        
Modem

Experia Box, KPN Box of FRITZ!Box aansluiten? In een paar minuten ben je online.


            
        Sluit je modem aan





            
            
            
        
 
            
        


            

            
        
Draadloze Verbindingsset (DVS)

Breid je tv- of internetverbinding uit. Via het stopcontact met de Draadloze Verbindingsset.


            
        Sluit een DVS aan





            
            
            
        
 
            
        


            

            
        
Aansluitpunt vinden

Op zoek naar je aansluitpunt? Of je nou glasvezel of DSL hebt: je hebt 'm zo gevonden.


            
        Vind je aansluitpunt






            
            
            
        
 
            
        


            

            
        
KPN tv-ontvanger

Sluit je KPN TV of TV+ in een paar minuten aan. Zet de popcorn maar vast klaar!


            
        Sluit je tv-ontvanger aan





            
            
            
        
 
            
        


            

            
        
Digitenne

Digitenne in huis of op de camping? In 10 minuten kijk je tv. Overal in Nederland.


            
        Sluit Digitenne aan







Wat is KPN installatiegarantie?

Met KPN Installatiegarantie sluit je zelf je internet en tv aan. De installatiehulp neemt je bij de hand. Zo sluit je je internet en tv aan op het moment dat het jou het beste uitkomt. 
Lukt het niet? Dan helpen onze experts je graag verder. En als je extra hulp nodig hebt, dan komt er een monteur bij je langs.




Veelgestelde vragen over Internet, TV en Vast bellen aansluiten




            
        

            
                Wat is de beste plek voor mijn modem (KPN Box)?
                
                    

            
                

            

            
                
            

        
            

                
            

        
            
                

             
                
            

        Wifi gaat alle kanten op. Dus kies een centrale plek voor je modem. 
            
                

             
                
            

        Laat het signaal vrij in de open ruimte. Zet ‘m dus niet in een kast.
            
                

             
                
            

        Hoe hoger, hoe beter. Op een kast bijvoorbeeld. Of hang ‘m op met de beugel uit je installatiepakket.



            
                Heb ik extra kabels nodig om mijn pakket aan te sluiten?
                
                    

            
                

            

            
                
            

        Nee, alle kabels die je nodig hebt zitten in je pakket. Dat zijn altijd goede nieuwe kabels. 
Heb je een rode kabel gekregen? Dat is een WAN-kabel. Die gebruik je om je glasvezelkastje en je modem met elkaar te verbinden.
Wil je extra apparaten aansluiten? En heb je daar nieuwe kabels voor nodig? Hieronder lees je wat voor kabels dat moeten zijn.




            
                Ik wil extra kabels kopen. Wat voor kabels moeten dat zijn?
                
                    

            
                

            

            
                
            

        Je hebt minstens een Cat 5e-kabel nodig. Is de snelheid van je abonnement 1 Gbit/s of hoger? Gebruik dan op z'n minst een Cat 6 kabel. Hoe hoger het getal, hoe sneller je verbinding. 
Wel goed om te weten: kabels met een hoger getal zijn minder flexibel. Een Cat 8 kabel geeft je een supersnelle en stabiele verbinding, maar is lastig te buigen. Die gaat dus minder makkelijk een hoek om.



            Bestel een nieuwe kabel




            
                Hoe krijg ik de beste wifi?
                
                    

            
                

            

            
                
            

        We hebben de belangrijkste tips voor je op een rijtje gezet.



            Tips voor betere wifi
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